Guide d’utilisation de I’outil de ticketing « REDMINE DCC »

Présentation de I'outil

Dans le cadre du programme de dépistage organisé du cancer colorectal, les échanges d’informations entre les
laboratoires et le CRCDC s’effectuent au travers d’un outil de ticketing.

Chaque CRCDC a un acces dédié aux tickets qui lui sont assignés (émission et réception) et ne peut ni voir, ni interagir
avec les tickets des autres centres.

Seuls les agents gestionnaires CERBA, qui gérent les échanges pour le compte des deux laboratoires, ont I'acces a
I’'ensemble des tickets.

L'utilisation de cet outil de ticketing est présentée ci-apres :

1 — Connexion :

Lien URL en HttpS : https://redminedcc.lab-cerba.com/redmine/

Accueil Projets Aide

RedmineDCC Recherche: [

Identifi [sgdeexx ]

Mot de passe: [sseseecseees |

prranmeee—

Renseigner Identifiant/Mot de passe

2 — Sélectionner Ilprojet ;

Accueil Mapage Projets Aide necté entant que SCDCCO1  Mon compte Déconnexion

RedmineDCC Recherche: I 210 .

Accueil

Bienvenue sur le service de demandes dédié au programme de dépistage du Cancer Colorectal

NB : La création d’un favori dans le navigateur sur une page permettra I'ouverture automatique de la page choisie
aprés connexion

Exemple : la création d’un favori a partir de I’écran ci-dessous générera un lien vers :

https://redminedcc.lab-cerba.com/redmine/projects/sgdcc01-suivi-sg-odlc01-dpt-01



https://redminedcc.lab-cerba.com/redmine/
https://redminedcc.lab-cerba.com/redmine/projects/sgdcc01-suivi-sg-odlc01-dpt-01

Accueil Mapage Projets Administration Aide

DCC - Gestion des demandes SG » SGDCCO1 - Suivi SG ODLCO1 : DPT 01

Apercu Activitée Demandes Nouvelle demande wWiki Configuration

Apercu
Suivi Structure de Gestion département 01

| Suivi des demandes

ouverts fermeés Total
Données Manquantes - Preana
Modif Patient - Preana
Pat. sans CR ou trace - Preana
Dossier hors Dpt - Preana
Recep F.Id. SG - Preana
Reedition Result Patient - SM
Modif Medecin - Preana
Dem Med Res Demat - GesMed
Dem Renwvoi Res Med - GesMed
Déclaration Pb Med - Preana
SG Pb Echg. Data (EDC) - IT
Autres - DemCerba

[ = T = Y o [ o o [ o [ o o N s g = |
[ = = T = == [ = T o [ I o Y s Y o
[ = T = T = T = = TR Y R B

Voir toutes les demandes

3 — Nouvelle demande (a partir du menu « Nouvelle demande ») :

» Sélectionner le type de demande (Tracker)
> Renseigner le sujet (préconisé pour recherche et identification)
> IMPORTANT : Assigné la demande selon le suffixe du tracker

) Nells Semands - 550 X B - o x

€ € @ https/redminedoclab-cerba.com/redmine/projects/sgdocl-suivi-sg-odlcd 1 -dpt-01/issues/new e N Y
i Apphontions '\ Redming DO £ Redmine Groupe [ Papeeliet (0 Rom Cusiem [ Pense

Wi pags Penjet Admitraton Keds ant s NTCavhs M compts [ucansson (9

DCC - Gestion des demandes SG » SGDCCO1 - Suivi SG ODLCO1 : DPT 01 wacherche: [ YT T T TR

Apergu Adtivité  Demandes TR CUELLUN wiki | Configu ration

Mouvelle demande

Tracker *  Dossier ho @ . Privée

Sujet*

Dﬁtﬂmnfk

£ C mmm S B oaE @

Tache parente

Date naiss. patient

Num Dept Struct Gestion

‘Dbservalears gmc ! IT Cerba Preana DCC PreanaMed DCC 56 Do

Vincent Desfontaines
D Esharchar dax charoiean

Créen | Croer ef consinuer | Frévisualisation

Redmine

» En fonction du type de demande le formulaire présenté présentera@rmations néc@é sa
qualification (num dossier / num invitation / nom patient / prenom patient/ ....) avec possibilité de
joindre un fichier si nécessaire




Accueil Mapage Projets Administration Aide Connecté en tant que ITCerba Mon compte Déconnexion

DCC - Gestion des demandes SG » SGDCCO1 - Suivi SG ODLCO1 : DPT 01 w0

Apercu  Activité Demandes TTTICYCLTINE wiki  Configuration

Nouvelle demande

Tracker * | Données Manquantes - Preana ¥ [ Privée

Suie(*‘

De;criptions 1[ullsllc] [m]fw]s] [=]E

ve @ @ @

——
Statut * [Nouveau _— v Tache parente
—_—
Priorité * \ Norma/ v ‘

| Données manquantes | ) Nom patient
Patient | ] prénom patient
‘ (1) Date de naissance patient
‘ () NIR (Numéro de Sécurité Sociale)
[ Adresse patient
‘ [ Autres informations
] Autres données| /1
manquantes Pat.
Données manquantes | (] nNom médecin
Medecin | (] prénom médecin
[ Numéro AMELT
[ Adresse médecin
[ Autres informations

e

Autres données | ——
TS

Fichiare o - 1. Co o A

» Renseigner les nouveaux éléments dans le champ « Description » :

Description

B |7 U & C ®Wm E HB == e o = @

Nom :
TESTE

adresse:
25 rue du docteur test
95000 Ville test

Exemple :

Accueil Mapage Projets Administration Aide Connects en tant que ITCerba Mon compte Déconnexion

DCC - Gestion des demandes SG » SGDCCO1 - Suivi SG ODLCO1 : DPT 01 mOEEE [ »s6bocui-swdsGoplent DRTOT )

Apercu  Activité  Demandes QULINEILYELELTEE Wiki  Configuration

Nouvelle demande

Tracker * |Données Manquantes - Preana v | O Privée

Sujet * ‘

Description | | 7 |[y|[s /¢ [m]/m|m

NOM :
TEST2

Adresse :
rue du Dr test
95310 Ville Test

Statut* [Nouveau v Tache parente

Priorité * [ Nomal v
Assigné a | Preana DCC v
Num Dossier Cerba [15E1234567 Données manquantes [ & nom patient
Num Invitation | Patient | [ prénom patient
() Date de naissance patient
Nom patient * ITEST ([ NIR (Numéro de Sécurité Sociale)
) . @ Adresse patient
Prénom patient fprenomisst () Autres informations

Num Dept Struct Gestion | Autres données

manquantes Pat.

Données manquantes () Nom médecin
Medecin | (] prénom médecin
O Numéro AMELT
() Adresse médecin
(0 Autres informations

Autres données
manquantes Med.

Le systéme valide la création de la demande (si probleme sur contréle d’'un champ : message d’alerte)




[Accueil Ma page Projels Administration Aide T T e T ———e—

DCC - Gestion des demandes SG » SGDCCO1 - Suivi SG ODL! recherch:

Apercu  Activité  Demandes LR COR 0 Wiki Configuration

Nouvelle demande

@  * Mum Dossier Cerba n'est pas valide
« Num Dossier Cerba est trop court (au moins 10 caractéres)

Tracker * [ Données -Preana v O Privée

Sujet* |

Description 7 y & ¢ m om w =

pe o @ @

now ¢
TEST2

adresse :
rue du Dr test
95310 Ville Test

st s d e

Priorité * [ Normal v

Assigné & | Preana DCC 7]

Num Dossier Cerba ‘155 123456 Données manquantes | @ Nom patient
Patient | (] prénom patient
() Date de naissance patient
[ NIR (Numéro de Sécurité Sociale)
@ Adresse patient
(O Autres informations

Num Invitation |

Prénom patient prenomtest

J
J
Nom patient * TEST ]
J
J

Num Dept Struct Gestion |

Autres données |
manquantes Pat.

Données manquantes | 1 nom médedn
Medecin | (] prénom médecin
O Numéro AMELT
() Adresse médecin
O Autres informations

Autres données
manquantes Med.

Si ok :

i SG ODLCO1 : DPT 01 Recherche:

Demandes I IEE R EDT LY

| « Demande #12 créée.

Preana - Erreur de Saisie #12 # Madifier ¥¢ Surveiller

Dossier Mr TEST « Précédent | 1 sur 6 | Suivant »

Ajouté par SG DCCO1 il y a moins d'une minute.

Statut: Nouveau

Priorité: Normal

Assigné a: Preana DCC

Num Dossier Cerba: 15E1234567 Types erreurs patient: Adresse patient, Nom patient

1 i Autres erreurs patient:
Nom patient: TEST Types erreurs médecin:
Prénom patient: prenomtest Autres erreurs médecin:
Date naiss. patient: 15-01-1964

Description @ citer

Nom
TESTE

adresse:
25 rue du docteur test
95000 Ville test

Sous-tiches Ajouter

4 — Accés au suivi des demandes :

Peut se faire a partir :

> Du menu « Projet » vues « Apercu » / « Activité » / « Demandes »

Accueail Ma page Projets Aide

RedmineDCC

Projets

SGDCCO1 Swuiwvi SG ODLCO1
S

DPT O

Apercu : Activité :




Accueil Mapage Projets Aide

SGDCCO1 - Suivi 5G ODLCO1 : DPT 01

Accueil Mapage Projets Aide

SGDCCO1 - Suivi SG ODLCO1 : DPT 01

JUCIGTE Activité  Demandes  Nouvelle demande  Wiki
Apercu
[%0TiCl Demandes Nouvelle demande  Wiki

Suivi Structure de Gestion département 01

il Suivi des demandes ACtiVité
ouverts fermés Total Du 22/05/2016 au 20/06/2016

Données Manquantes - Preana 0 0 0
Modif Patient - Preana Auj Ourd'hu.i
Pat. sans CR ou trace - Preana

Dossier hors Dpt - Preana

L 17:12 Données Manquantes - Preana #4326 ([Cloturé] Traité): sujet de test
IT Cerba

Recep FId. 5G - Preana
Reedition Result Patient - SM
Modif Medecin - Preana

Dem Med Res Demat - GesMed

Dem Renvoi Res Med - GesMed

] 17:00 Données Manquantes - Preana #4326 ([Cloturé] Traité): sujet de test

prenom ! testgr
56 DCCoL

Dédlaration Pb Med - Preana
SG Pb Echg. Data (EDC) - IT
Autres - DemCerba

o o o o0 oo o oooo
- o o 0 o oo ooco
- o o o oo o oo oo

« Précédent

Demandes : avec filtres et rapports personnalisés (par sauvegarde du filtre)

P —

SGDCCO1 - sui

vi $G ODLCO1 : DPT 01

Wil
Demandes Demander
= Filtres Woar Eoutes les demandes
2 stanat Ajcaster ba fitre ~ Fisumé
» Crpliares

Mas rapports prrennalizds
Dumandes Cloturdas

e L. L

Ow= A Sttut Priarité Supet Assigri & Mis-4-four
0 1z Freans - Emeur de Saske [T Mearmial Dossear Mr TEST Preana DOC 18/00/2015 12145

Fearrrans deporebiss © @A | S5V | POF

> Menu « Ma page »

Accueil Mapage Projets Aide

Connect =n tant qus SGDCCOL Man compte Déconnexion

RedmineDCC Recherche: I LTy ]

Ma page Personnaliser cette page

Demandes soumises (1)

# Projet Tracker Sujet

12 SGDCCO1 - Suivi SG ODLCO1 : DPT 01 Preana - Erreur de Saisie Dossier Mr TEST (Nouveau)

5 — Aide divers




Trackers : Assigné a: Usage

Données Manquantes - Preana Preana DCC Complément d'information dossier

Modif Patient - Preana Preana DCC Modification d'information(s) Patient

Pat. sans CR ou trace - Preana Preana DCC Demande de recherche de dossier pour lequel nile patient ni la SG n'a de trace

Dossier hors Dpt - Preana Preana DCC Dossier envoyé a une SG qui ne gére pas le patient (cause multiples)

Recep F.1d. 5G - Preana Preana DCC Transmission de Fiche(s) d'identification recu par la 5G

Reedition Result Patient - SM SM DCC Réedition d'un résultat pour le patient

Modif Medecin - Preana Preana DCC Modification d'information(s) Médecin

Dem Med Res Demat - Gesmed Gesmed DCC Demande de paramétrage de compte(s) medecin(s) pour un envoi dématérialisé des CR (Apicrypt, Bioserveur, Serveur de résultat Médecin)
Dem Renvoi Res Med - Gesmed Gesmed DCC Réemission d'un CR a destination d'un MT

Déclaration Ph Med - Preana Preana DCC Remonté de probléme(s) par un MT (non reception de résultat par exemple)

SG Ph Echg. Data (EDC) - IT IT Cerba Demande de mise a disposition d'un fichier de résultat et/ou de Fid numérisé par le canal EDC
Autres - DemCerba DemCerba DCC Toutes autres demandes

Statuts :

Nouveau Nouvelle demande

En cours de traitement En cours de traitement par nos services (principalement utilisé quand une demande contient plusieurs dossiers a traiter)
[Cloturé] Traité Demande traitée et cloturée ‘

[Cloturé] Rejeté-Abandonngé Demande non justifiée ou non traitable

[Cloturé] SG Demande cloturée par la SG ‘

En attente information SG Suite a demande de compléménet d'information de la part de nos services dans I'objectif de pouvoir traiter la demande
Relance Relance de la demande suite a un non retour ou complément

6 — Gestion des dossiers/tickets

En cas d’absence d’étiquette d’identification de la personne sur la FID et sur le tube : le préléevement n’est pas traité.

En cas d’absence d’identification d’un médecin sur la FID ou de mauvaise identification de ce médecin, les résultats
seront envoyés a la personne et au CRCDC qui se charge de contacter le patient

En cas de dossier mal orienté : personne inconnue dans le fichier du CRCDC et/ou ne résidant pas (sans résidence
principale) dans la zone de compétence du CRCDC : le CRCDC initialement destinataire (a tort) de ce type de dossier
cherche a identifier le CRCDC compétent et adresse le numéro de dossier correspondant a DemCerbaDCC@Iab-
cerba.com en demandant que ce dossier soit orienté vers le CRCDC concerné.

Le laboratoire CERBA corrige les informations en cas d’erreur (au besoin en contactant la personne concernée) et
adresse in fine le dossier au CRCDC compétent. Le laboratoire CERBA confirme auprées du CRCDC initialement récepteur
du dossier le nouvel adressage et collige les dossiers orphelins pour lesquels aucun CRCDC compétent n’a pu étre
identifié (a des fins de suivi et d’examen régulier au niveau national). Aprés confirmation par le laboratoire CERBA de
I'adressage du dossier vers le nouveau CRCDC celui initialement destinataire peut effacer le dossier ; cette opération
est tracée.

S’il s’agit d’'un dossier sans étiquette et que la personne a bien sa résidence principale dans le département couvert
par le CRCDC, il crée le dossier correspondant a « cette personne » dans sa base de données.

En cas d’absence d’identification d’un médecin sur la fiche ou de mauvaise identification de ce médecin, les résultats
seront accessibles au médecin coordonnateur du CRCDC, a charge pour lui, en cas de test positif, de contacter la
personne et de I'engager a consulter un médecin. Si le laboratoire CERBA obtient I'identification du médecin et corrige
le dossier, un courrier de résultat sera adressé au médecin et le CRCDC en sera informée.




